@D Installation instructions
Universal Projector Mount: ELPM-01

DO NOT RETURN THIS PRODUCT TO THE STORE OR WEB SITE
YOU PURCHASED IT FROM!

IF YOU BELIEVE THIS MOUNT IS DEFECTIVE, HAS MISSING OR
BROKEN PARTS, OR IF YOU ARE HAVING DIFFICULTY INSTALLING
THIS MOUNT TO YOUR WALL OR FITTING YOUR TV, PLEASE
CONTACT OUR COMPANY, LEVEL MOUNT, DIRECTLY.

Dial 1 888 229 1459 or email us at CustomerSupport@ElexaUSA.com
any time of the day or night for a quick and efficient solution to
your problem.

Our trained Customer Service Department is open 24 hours a day,
7 days a week, every day of the year and is prepared to assist you
in both English and Spanish.

Please also visit our Web Site at www.LevelMount.com for assistance.

CAUTION:

Installer must make sure the Projector Mount is proper-
ly and securely attached and that appropriate fasteners
are used. It is the responsibility of the installer to verify
that the mount is anchored properly to the ceiling.
PLEASE NOTE: THE MOUNT MUST BE ATTACHED
TO WOOD FRAMING. DO NOT MOUNT ONLY TO
DRY WALL.

Before installing, check to make sure all parts of the
mount are included.

Make sure never to exceed the maximum weight
of 40 Ibs.

Make sure all screws and bolts are tightened before
allowing Projector Mount to bear the full weight of the
projector.

=
Adjustment
Bracket

Ceiling Plate

Ceiling Plate

Extension Pipes
Cover P

Tools required for attachment to stud:

Phillips screwdriver
Electric Drill

1/4” Drill Bit

www.LevelMount.com
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Tilts 30 degrees Rotates 360 degrees

Adjust Height if
necessary

Adjust Torque if
necessary

Lifetime Limited Warranty:

Elexa Consumer Product, Inc. (“ECP”), 6200 N. Hiawatha Ave, 8th Floor, Chicago, IL 60646 ,
warrants to the original retail purchaser (“Purchaser”) that this [ (the “Product”) will be free of
defects in materials or workmanship for as long as the Purchaser owns the Product.

For the Purchaser only, if the Product does not perform as speci ed due to defective parts or
faulty workmanship, ECP will repair or replace the defective or damaged parts of the Product.
Normal wear and tear is not covered, nor is abnormal use, misuse, mishandling, faulty
installation, improper shipping, damage caused by disasters such as re, ood or earthquake,
neglect, accident or tampering. This warranty covers only normal use in the United States and
Canada. This warranty does not cover labor costs incurred in installation or reinstallation of the
Product, repair or replacement (or associated costs) of televisions or any other property besides
the defective parts, or Purchaser’s costs of shipping damaged or defective parts to ECP.

To obtain warranty service, contact ECP Customer Service by telephone (1-888-229-1459)

24 hours a day, 7 days a week, or email (customersupport@elexausa.com) for instructions on
sending damaged parts and documentation and for a Return Material Authorization number
(RMA). Products returned to ECP for repair or replacement without authorization will be
returned to you at your expense. All warranty claims must be accompanied by a legible copy
of the original receipt showing date and particulars of purchase. The RMA number must be
clearly written on the side of the shipping container in which you return the Product or
defective parts. Unless otherwise instructed by us, the Product must be sent freight prepaid
to the following address:

Elexa Consumer Products, Inc. 6200 N. Hiawatha Ave, 8th Floor, Chicago, IL 60646

ECP will repair or replace the defective parts and return them at ECP’s cost by a shipping
method selected by ECP. When contacting ECP to obtain an RMA, Purchaser may request
expedited return shipping at Purchaser’s cost.

THISWARRANTY IS NOT TRANSFERABLE, AND, TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REPRESENTATIONS AND CONDITIONS,
EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY OR OTHERWISE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

NO OTHER PERSON OR REPRESENTATIVE IS AUTHORIZED TO MAKE ANY OTHER WARRANTY

ON BEHALF OF ECP OR ASSUME FOR ECP ANY OTHER LIABILITY IN CONNECTION WITH THE
SALE OF THIS PRODUCT. IN NO EVENT WILL ECP BE LIABLE FOR ANY DAMAGES, INCLUDING
BUT NOT LIMITED TO INCIDENTAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF
THE USE OR INABILITY TO USE THE PRODUCT, INCLUDING DAMAGES DUE TO ECP’S NEGLIGENCE

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER
RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO STATE AND COUNTRY TO COUNTRY.

Protection Guarantee:

For the original purchaser only, in addition to our Lifetime Limited Warranty, Elexa Consumer
Products, Inc. (ECP) will pay the cost of repair or replacement of any property damaged as a
result of failure of this product to perform as specified as a result of defective parts or faulty
workmanship, up to a maximum of two thousand dollars ($2,000.00), including all taxes,
freight and other ancillary costs of repair or replacement. This Protection Guarantee
applies only to property damage as a result of defective parts or faulty workmanship, and
does not apply to damage resulting from faulty installation (including but not limited to
failure to install in accordance with all instructions), abnormal use, misuse, mishandling,
neglect, accident, weather, acts of God or tampering with the product. ECP will determine,
in its sole discretion, whether to repair or replace damaged property, and reserves the right
to require the use of specified service professionals to make repairs.

To make a claim under this Protection Guarantee, contact ECP Customer Service by telephone
(1-888-229-1459) or email (customersupport@elexausa.com) for instructions. All claims must
be accompanied by a legible copy of the original product receipt showing date and particular
s of purchase; ECP may require additional documentation (including but not limited to
photographs, repair estimates and copies of receipts and invoices for repaired or replaced
property), and no claim will be paid until all required documentation has been provided.
[Customers receiving payment under this Protection Guarantee may be required to release
ECP in writing from any further liability for damages.]

THIS PROTECTION GUARANTEE IS NOT TRANSFERABLE, AND DOES NOT REPLACE OR ALTER
THE TERMS AND LIMITATIONS OF ECP’S LIMITED LIFETIME WARRANTY WITH RESPECT TO THE
PRODUCT. ASIDE FROM THE REPAIR OR REPLACEMENT COSTS SPECIFIED IN THIS PROTECTION
GUARANTEE, IN NO EVENT WILL ECP BE LIABLE FOR INCIDENTAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE THE PRODUCT.



@Instrucciones de instalacion
Soporte universal para proyector: ELPM-01

PRECAUCION:

Al realizar la instalacion, asegurese de que el soporte
para proyectores esta colocado de forma correcta y
segura, asf como de que utiliza los sujetadores
adecuados. El instalador es responsable de comprobar
que el soporte esté sujeto adecuadamente al techo.
IMPORTANTE: EL SOPORTE SE DEBE FIJAR A LA
ESTRUCTURA SOLIDA DEL TECHO (MADERA, ETC.).
NO SE DEBE FIJAR DIRECTAMENTE EN EL YESO
(DRY WALL).Antes de comenzar la instalacion,
compruebe que dispone de todas las piezas del soporte.
Asegurese de no superar el peso méaximo de 25 libras
(18 kg). Asegurese de que todos los tornillos y los

pernos estén bien apretados

proyector sobre el soporte de techo. EN NINGUN
CASO devuelva este producto si tuviese defectos de
fabrica, o bien si faltase o estuviese rota alguna pieza.
En tal caso, péngase en contacto con el fabricante
directamente para una asistencia rapida.

Soporte de ajuste

@

Cubierta para
la placa de techo

Herramientas necesarias para ka fiadén a montantes:

Destornillador Phillips
Taladro eléctrico de mano
Broca de 1/4”

www.LevelMount.com
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Tubos de extension

for M4 & M5
Inclinacion hasta 30 grados | 360 grados de inclinacion Ajustar la altura si fuese
horizontal necesario
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Garantia limitada permanente:

Solo cuando se trate del comprador original, Elexa Consumer Products, Inc. (ECP) 6200 N.
Hiawatha Ave, 8th Floor, Chicago, IL, repararé o sustituira en cualquier momento este producto
si, debido a defectos en las piezas o en la fabricacion, no funciona conforme a lo especi cado. S
olo se repararan y sustituiran los componentes del producto defectuosos o dafiados por
defecto de fabrica. Esta garantia sera considerada nula en caso de que el producto presente
darios por uso inadecuado, mal uso, descuido, instalacién incorrecta, negligencia, accidente
omodi cacion. Esta garantia no cubre los gastos de mano de obra derivados de la instalacién o
reinstalacion del producto, ni los costos de reparacion o sustitucion de cualquier producto

que no sean las piezas defectuosas, ni los gastos de envio a ECP de las piezas dafiadas o
defectuosas. Si desea presentar una reclamacion amparandose en esta garantia limitada,
péngase en contacto con el servicio de atencién al consumidor de ECP llamando

al (1-888-229-1459) o enviando un mensaje de correo electrénico a la direccion
(customersupport@elexausa.com) y le indicaremos cdmoenviar las piezas dafiadas y la
documentacion necesaria. Todas las reclamaciones de garantia

deberan venir acompafiadas de una copia legible de la factura original del producto, en

donde se indique la fecha de adquisicion y el detalle de factura.

ESTA GARANTIA NO ES TRANSFERIBLE Y SUSTITUYE A CUALQUIER GARANTIA, IMPLICITA O
EXPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION
A UNA FINALIDAD DETERMINADA. NINGUNA OTRA PERSONA NI REPRESENTANTE ESTA
AUTORIZADO A EMITIR NINGUNA OTRA GARANTIA EN NOMBRE DE ECP NI A ASUMIR EN

SU NOMBRE NINGUNA RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON LA COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO. ECP NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUN TIPO DE DANOS FORTUITOS,
CUANTIFICABLES Y EMERGENTES DERIVADOS DEL USO O DE LA INCAPACIDAD DE USO DEL
PRODUCTO.

Garantia de proteccion:

Ademas de su garantia limitada permanente, Elexa Consumer Products Inc. (ECP) abonara
al comprador original los costos de reparacion de cualquier objeto que haya resultado
dafiado como consecuencia del mal funcionamiento del producto o de un funcionamiento
distinto a lo especificado, por defectos en las piezas o en la fabricacion, hasta un méaximo
de dos mil délares ($2,000 USD ), incluidos los impuestos, los gastos de transporte y
cualquier costo adicional de reparacién o sustitucion. Esta garantia de proteccion solo
atafie a los productos dafiados por defectos en las piezas o en la fabricacion,y no es
aplicable a dafios por instalacion defectuosa (por ejemplo, instalaciones no realizadas
conforme a las instrucciones), uso inadecuado, mal uso, descuido, negligencia, accidente,
condiciones meteoroldgicas adversas, causas de fuerza mayor o modificacién del producto.
ECP decidira, a su entera discrecion, si es necesario reparar o reemplazar el producto
dafado,y se reserva el derecho de exigir el uso de determinados servicios profesionales
para llevar a cabo las reparaciones.

Si desea presentar una reclamacion amparandose en este Garantia de proteccion, péngase
en contacto con el servicio de atencion al consumidor de ECP llamando al (1-888-229-1459)
o enviando un mensaje de correo electrénico a la direccién
customersupport@elexausa.com) y le indicaremos como proceder. Todas las reclamaciones
deberan venir acompafiadas de unacopia legible de la factura original del producto, en
donde se indique la fecha de adquisicion y el detalle de factura; ECP podra exigir
documentacion adicional (por ejemplo, fotografias, presupuestos de reparacion y copias

de las facturas y recibos de los productos reparados o reemplazados), y no abonaré ninguna
reclamacién hasta que se presente toda la documentacion solicitada. [ECP podra exigir que
los consumidores que reciban alguna indemnizacién conforme a la presente garantia de
proteccion eximan por escrito a ECP de cualquier responsabilidad por dafios que pueda
sobrevenir en el futuro].

ESTA GARANTIA DE PROTECCION NO ES TRANSFERIBLE, Y NO SUSTITUYE NI MODIFICA LAS
CONDICIONES Y LIMITACIONES ESTIPULADAS EN LA GARANTIA LIMITADA PERMANENTE DE
ECP EN LOS APARTADOS REFERIDOS AL PRODUCTO. ADEMAS DE LOS COSTOS DE
REPARACION O SUSTITUCION ESPECIFICADOS EN ESTA GARANTIA DE PROTECCION, ECP NO
SE HACE RESPONSABLE DE NINGUN TIPO DE DANOS FORTUITOS, CUANTIFICABLES Y
EMERGENTES DERIVADOS DEL USO O DE LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO.



@ Instructions d’installation
Support universel de projecteur : ELPM-01

ATTENTION :

L'installateur doit s'assurer que le Support de
projecteur est fixé correctement et de maniere
sire et que le matériel approprié a bien été utilisé.
L'installateur doit s'assurer que le support est bien
fixé au plafond.

REMARQUE : LE SUPPORT DOIT ABSOLUMENT
ETRE FIXE SUR DES MONTANTS EN BOIS. NE
JAMAIS LE FIXER DIRECTEMENT SUR

LE MUR/PLAFOND.

Avant de commencer, vérifiez que toutes les piéces
nécessaires sont présentes.Le poids maximum a ne
jamais dépasser est de 40 Ibs (18 kg)Vérifiez que
toutes les vis et tous les boulons sont bien serrés
avant de monter le projecteur sur le support. NE
renvoyez PAS ce produit s'il présente un défaut,

si des pieces manquent ou sont défectueuses.
Veuillez contacter directement le fabricant, qui vous
prétera assistance.

~
Platine de fixation projecteur ~ Platine de fixation
plafond

i

Tubes rallonges

Cache

Outils nécessaires :
Tournevis Phillips
Perceuse électrique
Foret de 1/4 po
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TInclinaison verticale
sur 30 degrés _

Réglage horizontal
sur 360 degrés

Ajuster la hauteur
si nécessaire

Garantie a vie limitée :

Elexa Consumer Products Inc. (ECP) 6200 N. Hiawatha Ave, 8th Floor, Chicago, IL sengage a
remplacer ce produit sil ne fonctionne pas conformément a ses spéci cations en raison de
pieces défectueuses ou d'un défaut de fabrication. La réparation et le remplacement se

limite aux pieces du produit qui sont défectueuses ou endommagées a cause d'un défaut

de fabrication. En aucune circonstance cette garantie ne s'applique si le produit est
endommagé a la suite d’'un usage abusif, d'une mauvaise manipulation, d'une installation
défectueuse, de négligence, d'un accident ou d'une altération. La garantie ne couvre pas les
codts de main-d'ceuvre qui sont encourus par l'installation ou la réinstallation du produit, les
co(ts de réparation ou de remplacement de biens qui ne sont pas des piéces défectueuses ou
les frais d'expédition des pieces défectueuses ou endommagées a ECP. Pour e ectuer une
réclamation en vertu de la présente garantie limitée, communiquez avec le service a la clientéle
de ECP par téléphone (1-888-229-1459) ou par courriel (customersupport@elexausa.com)
pour obtenir les directives relatives a 'envoi des pieces endommagées et de la documentation
requise. Toutes les réclamations doivent étre accompagnées par une copie lisible du regu
original indiquant la date et les détails de I'achat.

CETTE GARANTIE NE PEUT ETRE CEDEE ET REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU
IMPLICITE, NOTAMMENT TOUTES LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADEQUATION
A UN USAGE SPECIFIQUE. AUCUNE AUTRE PERSONNE OU REPRESENTANT N'EST AUTORISE A
EMETTRE TOUTE AUTRE GARANTIE AU NOM D’ECP OU D'ACCEPTER POUR ELLE TOUTE AUTRE
OBLIGATION EN RELATION AVEC LA VENTE DE CE PRODUIT. ECP NE SERA EN AUCUN CAS TENUE
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT OU ACCESSOIRE LIE A LUTILISATION DU
PRODUIT OU A LINCAPACITE DE LUTILISER.

Garantie de protection :

Pour I'acheteur initial seulement, en plus de notre garantie a vie limitée, Elexa Consumer
Products,Inc. (ECP) paiera le co(t de remplacement de tout bien endommagé suite a une
défectuosité du produit causée par des pieces défectueuses ou un défaut de fabrication,
jusqu'a concurrence de deux mille dollars (2 000 $), incluant toutes taxes, les frais de transport
et les frais accessoires de réparation ou de remplacement. Cette Garantie de protection
s'applique seulement aux dommages qu'ont subis les biens en raison de pieces défectueuses

- ou de défaut de fabrication et ne s'applique pas aux dommages ayant résulté d’'une mauvaise

installation (incluant le défaut d'installer le produit conformément aux instructions),d’un
usage abusif, d’une mauvaise manipulation, d’'une négligence, d’'un accident, des conditions
météorologiques, de désastres naturels ou d'altérations apportées au produit. ECP
déterminera, a son entiére discrétion, si elle procedera a la réparation ou au remplacement
des biens endommagés et se réserve le droit de requérir les services de professionnels pour
la réparation.

Pour effectuer une réclamation en vertu de la présente Garantie de protection, communiquez
avec le service a la clientele de ECP par téléphone (1-888-229-1459) ou par courriel
(customersupport@elexausa.com) pour obtenir les directives. Toutes les réclamations
doivent étre accompagnées d'une copie lisible du recu original indiquant la date et les
détails de I'achat; ECP pourra exiger des renseignements additionnels (notamment des
photographies, des estimationsrelatives a la réparation et des copies de regus et de factures
relativement aux biens réparés ou remplacés) et aucune réclamation ne sera payée sans

cette documentation. [Les clients qui recevront un paiement de ECP en vertu de la Garantie
de protection devront peut-étre accorder quittance finale par écrit a cette derniere
relativement a tout dommage subséquent.]

CETTE GARANTIE DE PROTECTION NE PEUT ETRE CEDEE ET NE REMPLACE OU NE MODIFIE EN
RIENLES CONDITIONS ET RESTRICTIONS DE LA GARANTIE A VIE LIMITEE D’ECP RELATIVEMENT
AU PRODUIT. A CEXCEPTION DES COUTS DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT
MENTIONNES DANS CETTE GARANTIE DE PROTECTION, ECP NE SERA EN AUCUN CAS TENUE
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DIRECT INDIRECT OU ACCESSOIRE LIE A L'UTILISATION
DU PRODUIT OU A L'INCAPACITE DE L'UTILISER.



